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Operations Specialist 

 
GKSD ProCure, facente parte di GKSD Investment Holding e centrale acquisti del Gruppo San Donato, 
è alla ricerca di un/una Operations Specialist da inserire all’interno del Dipartimento Operations. 
 
Attività 
 

• Gestire le attività di Demand Planning finalizzate alla previsione e all’intercettazione dei 
fabbisogni delle strutture clienti; 

• Gestire le attività di Customer Service garantendo l’efficienza del servizio di fornitura e 
intervenendo tempestivamente nella risoluzione di eventuali criticità operative; 

• Mantenere e sviluppare una relazione efficace con le strutture clienti, consolidando il rapporto 
di partnership; 

• Gestire le attività legate all’Order Management, dalla ricezione degli ordini delle strutture fino 
all’ inoltro ai fornitori; 

• Monitorare l’intero iter di fornitura, supportando il team nella gestione e risoluzione delle 
eventuali problematiche di processo; 

• Gestire il riordino dei materiali presso il magazzino di GKSD ProCure e supportare le attività di 
gestione del conto deposito e delle relative verifiche; 

• Predisporre reportistica operativa per il monitoraggio quotidiano delle attività e delle 
performance di servizio. 

 
Requisiti 
 

• Esperienza nella gestione di lotti, scadenze e processi basati sulla logica FEFO; 
• Ottima conoscenza di Excel; 
• Buona conoscenza della lingua inglese; 
• Capacità di analisi dei dati tramite strumenti di Business Intelligence; 
• Conoscenza di sistemi ERP e software per la gestione di magazzino. 

 
Completano il profilo 
 

• Capacità di prendere decisioni efficaci anche in contesti dinamici e sotto pressione; 
• Ottime doti comunicative e relazionali, con capacità di interfacciarsi con stakeholder interni ed 

esterni. 
 
Sede di lavoro: Via Giovanni Spadolini 4, Milano 
 
Tipologia contrattuale: Contratto a tempo determinato (sost. maternità) 
 
RAL: € 28.000 – € 32.000 
 
 
I candidati interessati sono invitati a inviare la propria candidatura all’indirizzo 
careers@gksdholding.com specificando nell’oggetto la posizione per la quale si candidano. 
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